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Prezado(a) Cliente,

Desejamos parabenizé-lo(a) pela decisdao de ter adquirido um veiculo
Mercedes-Benz, sindbnimo de tradi¢do, qualidade, seguranca, alta tecnologia e
requinte.

A Mercedes-Benz ndo se preocupa somente com a tecnologia, a qualidade dos
seus produtos e a exceléncia em servicos, mas também com a satisfagdo plena
dos seus clientes.

Atenta as expectativas dos usuarios de seus veiculos, a Mercedes-Benz conta
com uma ampla Rede de Concessionarios, altamente profissionalizada e
equipada com o que ha de mais avancado em servicos. E para garantir ainda
mais a sua comodidade e seguranca, oferece o0 Mercedes Assistance, 0 mais
completo servigo assistencial do mercado.

Vocé poderé contar com 0 nosso auxilio, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 0 ano inteiro. Por isso, € importante que a ficha cadastral
impressa neste manual seja preenchida corretamente e enviada a
Mercedes-Benz do Brasil Ltda., para que possamos atendé-lo com total
eficiénciae rapidez.

Para informacbes mais detalhadas, consulte as Condicbes Gerais neste
manual. E ndo se esqueca: tenha sempre em maos o cartdo de identificacdo
Mercedes Assistance - ele contém o telefone da Central de Atendimento ao
Cliente para que vocé possa ligar e receber um pronto atendimento.

Obrigado por suaescolha.

Mercedes Assistance. Seu caminho certo e seguro.

Boaviagem!

Central de Atendimento ao Cliente Mercedes-Benz



CONDICOES GERAIS

A MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., empresa do GRUPO DAIMLER, proprietaria da
marca MERCEDES-BENZ, oferece gratuitamente os servigcos abaixo descritos aos
proprietarios de Veiculos Comerciais por ela produzidos, Caminhdes, Sprinter, micro e mini-
onibus, que se encontrem dentro do periodo de garantia, os quais serdo prestados,
observados os termos destas Condigdes Gerais.

1. CONCEITOS BASICOS

Quando utilizadas no MERCEDES ASSISTANCE, as expressfes abaixo tém o seguinte
significado:

a) VEICULO COMERCIAL - Veiculo vendido pela Rede de Concessionérios ou por
Distribuidores ou pela Mercedes-Benz no territério nacional.

b) PROPRIETARIO - Pessoa fisica ou juridica que tenha adquirido o produto em
Concessionario ou Distribuidor ou na propria Mercedes-Benz, todos eles devidamente
instalados no Brasil.

¢) BENEFICIARIO - Motorista e demais passageiros que se encontrem no veiculo no momento
da ocorréncia da pane, acidente ou roubo, limitados a capacidade oficial do veiculo. No caso
de mini e micro-dnibus, é considerado beneficiario apenas o motorista do veiculo.

d) PANE - Defeito espontaneo de origem mecanica ou elétrica, reconhecido pela Mercedes-
Benz como passivel de cobertura consoante as condi¢des do Termo de Garantia do respectivo
veiculo e que impega a locomocgédo do mesmo pelos seus proprios meios, nao abrangendo 0s
casos de acidente.

e) ACIDENTE - Evento de causa subita e externa que danifique o veiculo, impossibilitando-o
de se locomover por meios proprios. Sdo considerados acidentes a colisdo, 0 tombamento, o
capotamento ou o incéndio do veiculo.

f) REDE DE ATENDIMENTO - Concessiondrios e oficinas autorizadas legalmente
estabelecidos pelo fabricante para atender os produtos das marcas.




SERVICOS

2. TA)A(I PARA EVENTOS OCORRIDOS DENTRO DO MUNICIPIO DE
RESIDENCIA DO PROPRIETARIO

2.1. Nos casos de pane em que o veiculo tenha sido rebocado pelo MERCEDES ASSISTANCE,
0 BENEFICIARIO podera solicitar um meio de transporte, do local do evento para um Unico
destino, dentro do municipio de ocorréncia do evento.

Observagéo:
Esse meio de transporte sera definido pelo MERCEDES ASSISTANCE.

2.2. Nos casos de roubo ou furto do veiculo, 0 BENEFICIARIO podera solicitar um transporte
de taxi, do local do evento para um Gnico destino, dentro do municipio de ocorréncia do
evento.

2.3. Nos casos de acidente em que o veiculo tenha sido rebocado pelo MERCEDES
ASSISTANCE, 0 BENEFICIARIO podera solicitar um transporte de taxi, em um tnico veiculo,
do local do evento para um Gnico destino, dentro do municipio de ocorréncia do evento.

Observagcoes:

Em todos os casos serad fornecido um Unico veiculo de taxi que fara o transporte dos
BENEFICIARIOS para um Gnico destino. Em caso de roubo/furto, o BENEFICIARIO devera
enviar copia do Boletim de Ocorréncia ao MERCEDES ASSISTANCE para os devidos
registros. Este servigo ndo seré fornecido se qualquer dos BENEFICIARIOS apresentar lestes
ou traumas decorrentes de acidente ou do roubo/furto do veiculo. Nesses casos, deverdo ser
acionados os servicos publicos de saude locais, Policia Militar ou Corpo de Bombeiros para o
transporte destes BENEFICIARIOS até o estabelecimento hospitalar indicado. O transporte
do hospital para o domicilio ndo sera coberto pelo MERCEDES ASSISTANCE. Eventuais
cargas ndo serdo transportadas, cabendo ao BENEFICIARIO providenciar os meios para o
transporte das mesmas.




3. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO E/OU HOSPEDAGEM PARA
EVENTOS OCORRIDOS FORA DO MUNICIPIO DE RESIDENCIA DO
PROPRIETARIO

3.1. Nos casos de pane, em que o0 veiculo tenha sido rebocado pelo MERCEDES ASSISTANCE
e venha a ficar retido na REDE DE ATENDIMENTO, fora do municipio de residéncia do
PROPRIETARIO, ndo podendo ser reparado no mesmo dia de sua entrada, 0 MERCEDES
ASSISTANCE poder, a seu exclusivo critério, providenciar a hospedagem do BENEFICIARIO
em hotel local até o limite de 2 diarias ou providenciar o retorno do mesmo ao municipio de
residénciado PROPRIETARIO.

3.2. Caso0BENEFICIARIO opte pela continuagéo da viagem até o local de destino, a despesa
com transporte alternativo ndo poderd ser superior & de retorno ao municipio de sua
residéncia.

O servico sO estard disponivel ap6s a anélise do problema por parte da REDE DE
ATENDIMENTO.

A) Nos casos de roubo ou furto do veiculo, fora do municipio do PROPRIETARIO, 0
BENEFICIARIO podera solicitar um meio de transporte para retorno ao municipio de
residénciado PROPRIETARIO.

B) Nos casos de acidente, em que o veiculo tenha sido rebocado pelo MERCEDES
ASSISTANCE e venha a ficar retido na REDE DE ATENDIMENTO, fora do municipio de
residéncia do PROPRIETARIO, ndo podendo ser reparado no mesmo dia de sua entrada, o
BENEFICIARIO podera solicitar um meio de transporte para retorno ao municipio de
residénciado PROPRIETARIO.

C) Este servico ndo sera fornecido caso o BENEFICIARIO resida na cidade do evento, bem
como se qualquer dos BENEFICIARIOS apresentar lesfes ou traumas, decorrentes do
acidente, que possam representar riscos de agravamento durante o transporte. Nestes casos,
deverdo ser acionadas as autoridades médicas locais para o transporte destes
BENEFICIARIOS até o estabelecimento hospitalar indicado, onde, apds avaliagéo e liberacéo
médica, o servigo de remocao descrito a seguir podera ser acionado.




Observacdes:

No caso de retorno ao municipio de residéncia, cabera ao MERCEDES ASSISTANCE a escolha
do meio de transporte alternativo. Havendo dificuldades para o acionamento do servico de
transporte alternativo, 0 MERCEDES ASSISTANCE podera optar por manter 0s
BENEFICIARIOS em hotel local, até que o transporte alternativo escolhido pelo MERCEDES
ASSISTANCE esteja disponivel. Nos casos de permanéncia em hotel local, 0 MERCEDES
ASSISTANCE arcarda Unica e exclusivamente com as diarias, incluindo café da manha.

Todas as demais despesas correrdo por conta dos BENEFICIARIOS. Eventuais cargas no
serdo transportadas, cabendo ao BENEFICIARIO providenciar os meios para o transporte das
mesmas. Objetos pessoais serdo transportados até o limite de espaco padréo disponivel no
meio de transporte escolhido pelo MERCEDES ASSISTANCE. Em caso de roubo/furto, o
BENEFICIARIO devera enviar copia do Boletim de Ocorréncia ao MERCEDES ASSISTANCE
paraos devidos registros.

4. RECUPERACAOQ DO VEICULO

4.1, Caso o veiculo tenha sido rebocado pelo MERCEDES ASSISTANCE e fique retido na
REDE DE ATENDIMENTO por pane, o proprietario podera solicitar ao MERCEDES
ASSISTANCE um meio de transporte, apés a concluséo dos reparos, paraa retirada do veiculo
na REDE DE ATENDIMENTO.

4.2. Caso o veiculo tenha sido rebocado pelo MERCEDES ASSISTANCE e fique retido na
REDE DE ATENDIMENTO por acidente, o proprietario podera solicitar ao MERCEDES
ASSISTANCE um meio de transporte, apds a conclusao dos reparos, paraa retirada do veiculo
na REDE DE ATENDIMENTO.

4.3. Uma vez localizado o veiculo apés roubo ou furto, o PROPRIETARIO podera solicitar ao
MERCEDES ASSISTANCE um meio de transporte paraaretirada do veiculo.

Observacdes

Em todos os casos, 0 servico sera fornecido uma Unica vez, cabendo ao PROPRIETARIO
certificar-se de que o veiculo est liberado pelas autoridades locais (em caso de furto/roubo)
ou pela REDE DE ATENDIMENTO (em caso de pane/acidente) e esta em condicfes de
trafegar.




5. COMUNICACOES URGENTES

5.1. Nos casos de pane, acidente, roubo e furto e, havendo necessidade de qualquer
BENEFICIARIO estabelecer contato telefonico com um interlocutor dentro do territorio
brasileiro, a ligacdo telefonica podera ser realizada pelo MERCEDES ASSISTANCE, através
de sistema de conferéncia.

6. AUXILIO EM CASO DE PROBLEMAS COM AS CHAVES

6.1. Caso o veiculo ndo possa ser aberto e/ou acionado em razao da perda ou extravio das
chaves, esquecimento no interior do veiculo ou mesmo por problemas de quebra em
qualquer das fechaduras, ou igni¢éo, o MERCEDES ASSISTANCE providenciara o reboque do
veiculo para a REDE DE ATENDIMENTO mais proxima do local da ocorréncia ou
encaminhara um chaveiro, de acordo com o tipo de ocorréncia.

7. AUXILIO EM CASO DE DANOS AOS PNEUS

7.1. Em caso de pneu furado, sera enviado profissional para efetuar a troca do mesmo pelo
pneu sobressalente do veiculo ou serd providenciado o reboque do veiculo até um
estabelecimento capaz de consertar o dano.

Observacdes

N&o estéo cobertas pelo MERCEDES ASSSISTANCE o rebogue ou o semi-reboque, bem como
as despesas com conserto de pneu, cdmara, aro ou qualquer outra peca relacionada ao
evento, excetuando-se nesse caso apenas a remuneracéo do profissional enviado paraatroca
do pneu o parareboque do veiculo.




8. AUXILIO EM CASO DE FALTA DE COMBUSTIVEL

8.1. Caso o veiculo fique imobilizado por falta de combustivel, sera providenciado o reboque
do mesmo até o posto de servigo mais proximo, capaz de providenciar o combustivel. Correra
por conta Unica e exclusivado PROPRIETARIO do veiculo acompra do combustivel.

9. TRANSLADO DE CORPO

9.1. Caso o BENEFICIARIO venha a falecer e estando fora do municipio de residéncia, o
Programa MERCEDES ASSISTANCE ressarcira a familia do proprietério até o valor limite
méaximo estabelecido pelo MERCEDES ASSISTANCE na época da ocorréncia, referente as
despesas de translados, mediante comprovag&o dos gastos efetuados.

10. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTE

10.1. Caso o BENEFICIARIO necessite interromper a viagem por motivo de falecimento de
parente de 1° grau seu ou de seu acompanhante e retornar ao municipio de domicilio, o
Programa MERCEDES ASSISTANCE promovera o seu deslocamento por meio mais
adequado, até o valor limite maximo estabelecido pelo MERCEDES ASSISTANCE na época da
ocorréncia. Caso o valor do deslocamento seja superior ao valor limite, devera o motorista ou
oacompanhante se responsabilizar pela diferenga.

11. REMOGAO INTER-HOSPITALAR

11.1. Caso o BENEFICIARIO esteja hospitalizado fora do seu domicilio e necessite ser
transferido para hospital da cidade de seu domicilio, o Programa MERCEDES ASSISTANCE
realizard o ressarcimento a este até o valor limite maximo estabelecido pelo MERCEDES
ASSISTANCE na época da ocorréncia, referentes as despesas de locomogéo e remocao,
mediante comprovacao dos gastos efetuados.




12.ENVIO DE FAMILIAR

12.1. Caso o BENEFICIARIO necessite ficar hospitalizado fora do municipio de sua
residéncia, por periodo superior a 5 dias, 0 mesmo podera solicitar uma Unica vez ao
MERCEDES ASSSISTANCE o deslocamento de um familiar indicado e residente no Brasil,
para o devido acompanhamento, ficando o valor a ser ressarcido pelo Programa MERCEDES
ASSISTANTE limitado ao valor limite maximo estabelecido pelo MERCEDES ASSISTANCE na
épocadaocorréncia, mediante comprovacao dos gastos efetuados.

13. CONDICOES PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS E EXCLUSOES

COMUNICAQAO - O contato com a Central de Atendimento ao Cliente devera ser feito pelo
PROPRIETARIO, pelo BENEFICIARIO ou por pessoa de sua confianga, pelo telefone 0800
9709090, informando o nimero do chassi do veiculo e/ou o da placa.

TERRITORIALIDADE - Os servigos objeto do MERCEDES ASSISTANCE serdo prestados
exclusivamente dentro do territorio nacional e desde que os veiculos se encontrem em local
servido por estradas ou rodovia oficial em condi¢Bes normais de uso.

VALIDADE - A validade — ou periodo de cobertura—dos servigos do MERCEDES ASSISTANCE
é igual a da garantia concedida pela Mercedes-Benz ao veiculo e cessara ao mesmo tempo
que esta ou devido a qualquer outros fatores que motivem sua interrupgdo, conforme o
Termo de Garantia do produto constante no Manual de Manutenc&o.




EXCLUSOES

Os servigos do MERCEDES ASSISTANCE oferecidos aos PROPRIETARIOS dos veiculos NAO
serdo prestados na ocorréncia dos seguintes fatos:

a) Caso o veiculofique retido em rede de atendimento para revisao.

b) Se o proprietario do veiculo for empresa locadora de automéveis ou quando o veiculo for
usado como taxi ou transporte alternativo. Nesta hipotese, somente estara disponivel o
servico de reboque.

c) Caso a pane ou o acidente nao provoque a paralisacéo do veiculo.

d) Se a pane ou o acidente for devido a utilizagdo indevida do veiculo ou ocorrer durante
guerra civil ou estrangeira, revolugdo, tumultos ou movimentos populares, greves, atos de
terrorismo ou de sabotagem, manifestacdes de radioatividade, ou decorrentes de casos
fortuitos ou de for¢a maior inclusive, mas ndo limitados a: enchentes, greves, convulsées
sociais, interdi¢des de rodovias e/ou outras vias de acesso.

e) Atos dolosos, ilegais ou fraudulentos.

f) Uso abusivo de alcool (embriaguez, alcoolismo) e uso de drogas ou entorpecentes pelo
motorista.

g) Participacéo em apostas, corridas ou disputas.

h) Atendimento de ocorréncias fora do territério nacional.

i) Nos casos de panes repetitivas apuradas no momento do atendimento do veiculo pelo
guincho, provocadas por falta de manutengdo adequada do veiculo, consoante as

determinagdes ou recomendacdes do fabricante do veiculo.

j) Quando a documentacédo do veiculo ndo atender aos requisitos da legislacdo vigente,
inclusive afiscal, aplicaveis a0 mesmo no momento da ocorréncia.




REBOQUE

a) Em caso de pane que impossibilite a locomocéo propria do veiculo, esta garantido o envio
de reboque paratransporte do veiculo paraa REDE DE ATENDIMENTO mais préxima.

b) Em caso de roubo ou furto e sendo o veiculo encontrado, sera providenciado o reboque do
veiculo para a REDE DE ATENDIMENTO mais proxima, ap6s a liberacéo pelas autoridades
locais.

c) Em caso de acidente envolvendo o veiculo, sera providenciado o envio de reboque para
transporte do mesmo para a REDE DE ATENDIMENTO mais préxima do local do evento. O
servigo s serd providenciado apos a liberacdo do veiculo acidentado por parte das
autoridades locais.

Observacdes:

Em todos os casos, a liberago do veiculo devera ser feita pelo BENEFICIARIO ou pessoa por
ele indicada. Em caso de veiculo carregado, somente seré efetuada a remocao do veiculo apds
aretiradadacarga. A responsabilidade de transferéncia da carga que o caminh&o possa estar
transportando, para que 0 mesmo possa ser rebocado, é do BENEFICIARIO.




14. DISPOSICOES GERAIS

a) Sera de responsabilidade do PROPRIETARIO e/ou BENEFICIARIO o pagamento das
despesas que normalmente teriam de suportar quando do uso dos veiculos, tais como 0s
gastos com combustivel, pedagios, pernoite e alimentacéo.

b) Os servicos do MERCEDES ASSISTANCE que nao forem executados e/ou autorizados nos
termos destas Condi¢des Gerais ndo dardo, a qualquer titulo, direito a posterior reembolso
nem aindenizacdo compensatdria, sejaaque titulo for.

c) O eventual reembolso de despesas que forem previamente autorizadas pelo pessoal da
Central de Atendimento ao Cliente deve, obrigatoriamente, obedecer aos procedimentos
necessarios, que serdo informados pela mesma Central no momento do atendimento ao
BENEFICIARIO.

d) Os BENEFICIARIOS dos servicos deverdo remover quaisquer objetos deixados nos
veiculos, uma vez que os prestadores de servicos do MERCEDES ASSISTANCE néo se
responsabilizardo pelos mesmos quando do reboque do veiculo.

e) Quando da execucdo dos servicos oferecidos, 0 MERCEDES ASSISTANCE estard isento de
qualquer responsabilidade decorrente de lucros cessantes ou esperados, multas contratuais
ou danos emergentes em funcdo do atraso na entrega de mercadorias em seu destino a
origem, uma vez que 0s servicos oferecidos representam atendimento em carater de
emergéncia, ficando estabelecido que em hipétese alguma os servicos oferecidos se
traduzem em seguro do veiculo.

f) O MERCEDES ASSISTANCE sd é responsavel pelo atendimento do cavalo mecanico, ndo
estando cobertas quaisquer despesas ou servigos de atendimento (reboque, semi-reboque ou
qualquer tipo de implemento) da carreta.

g) Ocorrendo acidente ou pane com o veiculo, devera o BENEFICIARIO (ou o condutor)
providenciar previamente a remoc¢édo de eventual carga ou bagagem que prejudique ou
impeca o reboque.

Mercedes-Benz do Brasil Ltda.




Formulério para retorno Mercedes Assistance

DADOS CADASTRAIS

PESSOA FISICA
Nome completo

CPF
Data de nascimento

PESSOA JURIDICA
Nome da Empresa
CNPJ

Contato

Responsavel pela frota

Enderego

Complemento
Cidade

CEP

Telefone (1)
Telefone (2)
Telefone (3)

VEICULO
Chassi

Data Nota Fiscal Consumidor
Concessionaria que vendeu/entregou

Aceito receber informacdes
sobre novidades Mercedes-Benz

Sim Nao

Assinatura do Cliente

Estado

Placa

.2 MERCEDES
ASSISTANCE

0800 970 90 90






Para validar o seu cartdo e usufruir de todos os beneficios
do Mercedes Assistance, ligue agora no 0800 970 90 90
e atualize os seus dados cadastrais.

/ AN

N /






